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Criar login no Acesso Cidadão1

• Acessar o link do Acesso Cidadão: https://acessocidadao.es.gov.br/

• Digitar CPF e senha e clicar em “ENTRAR”

ATENÇÃO: A validação do cadastro no Acesso Cidadão pode levar até dois dias. 
É importante realizar o cadastro o quanto antes!

https://acessocidadao.es.gov.br/


Acessar e-Docs2

• Na opção E-Docs, clique no botão  

• Após validação do cadastro, entre no Acesso Cidadão: https://acessocidadao.es.gov.br/.

https://acessocidadao.es.gov.br/


Realizar o encaminhamento3

• Após acessar o Acesso Cidadão e entrar no e-Docs, clique no botão 

• Em seguida, escolha a opção “Encaminhamento”.

• Selecione a função “Cidadão”, clique em “Fazer Upload” e escolha o documento que

irá carregar na plataforma.



Inserir documentação4

• Na tela do e-Docs irá aparecer a seguinte mensagem:

• Após clicar, basta selecionar o documento e clicar em

Selecionar documento desejado

Obrigatório arquivos em 
formato PDF

ATENÇÃO: É importante verificar no edital    
a lista de documentos obrigatórios a serem 

enviados.

Para cada documento, será necessário 
realizar um upload.



Enviar a documentação5

Clicar em                  , após clicar em 

Utilizar o seguinte padrão para nomenclatura dos documentos: 
IDENTIFICAÇÃO DO DOCUMENTO – NOME DO CANDIDATO



Encaminhamento6

• Clicar em “GRUPOS E COMISSÕES” e, em seguida, 

escolher a opção “PROCESSO SELETIVO – IDAF”
• Clicar em “PROCURAR”



Enviar o encaminhamento7

Escrever o seguinte padrão: 
“Nº da classificação-Nome Completo do 

Candidato-Município-Tipo de Classificação”

Conferir se o grupo correto 
está selecionado.

Selecione o nível de acesso 
organizacional

ATENÇÃO: Certifique-se de que todos os 
documentos necessários encontram-se na aba 
“Quais Documentos serão encaminhados?”



Acompanhar encaminhamento8

• Após o envio do encaminhamento, aparecerá na tela o número do “Rastreio do

Encaminhamento”.

Basta digitar o número do encaminhamento 

e pesquisar, que o sistema retornará com as 

informações do encaminhamento.

Os encaminhamentos e/ou respostas do 
Idaf aparecerão na caixa de entrada, na 

aba “Encaminhamentos”.



• Acessar o E-Docs;

• Realizar login no Acesso Cidadão. Caso não tenha login, confira as

instruções para cadastro e verificação neste vídeo de orientação;

• Iniciar um novo encaminhamento, conforme orientações neste vídeo de

orientação;

• Obs.: O vídeo está demonstrando como enviar um encaminhamento para o

destinatário: SETOR – GPP da Seger, porém, neste caso, deve-se encaminhar

para o destinatário: GRUPOS E COMISSÕES – PROCESSO SELETIVO – IDAF.

Instruções em Vídeo9

https://e-docs.es.gov.br/
https://processoeletronico.es.gov.br/videos/edocs2020-cidadao-cadastro-acessocidadao
https://www.youtube.com/watch?v=dSL99978Fuo&ab_channel=DaviSalgueiro
https://www.youtube.com/watch?v=dSL99978Fuo&ab_channel=DaviSalgueiro
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