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Ingressar no Acesso Cidadão:

1.1 Acessar o link do Acesso Cidadão: https://acessocidadao.es.gov.br/

1.2 Digitar o CPF e senha e clicar em
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https://acessocidadao.es.gov.br/


Acessar o E-Docs:

2.1 Na opção E-Docs, clicar no botão

2.2 Caso a conta não esteja verificada, aparecerá essa

tela, e deverá clicar no botão
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Verificando a Conta no E-Docs:

3.1 Uma sugestão para verificação é por meio de SELFIE.

3.2 Após clicar no botão , o

candidato deverá preencher todas as

informações solicitadas no formulário

e depois clicar no botão
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Verificando a Conta no E-Docs: (continuação)

3.3 O candidato será direcionado para uma página em que deverá seguir o passo a passo e anexar frente,

verso, e uma selfie segurando o documento de identificação que foi escolhido no formulário (sugerimos que

utilize RG), após incluir as fotos do documento, é só clicar no botão
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FRENTE DO DOCUMENTO DIGITALIZADO

EXEMPLO (USANDO UM RG)

VERSO DO DOCUMENTO DIGITALIZADO

EXEMPLO (USANDO UM RG)

SELFIE SEGURANDO DOCUMENTO DE IDENTIDADE

EXEMPLO (USANDO UM RG)

3.4 Quando concluir todas as etapas, aparecerá uma informação de que em até 48h o acesso estará

liberado, mas não se preocupe, se tiver seguido o passo a passo corretamente, geralmente em até 1h a

conta já está verificada.



Realizar o Encaminhamento:

4.1 Clicar em e escolher a opção 

4.2 Escolher a opção
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Inserir Documentação:5

5.1 Na tela do E-Docs irá aparecer a seguinte mensagem:

5.2 Após clicar, basta selecionar o documento, e clicar em

Obrigatório arquivo em
formato PDF



Capturando a documentação:6

6.1 Escolher a opção

6.2 Escolher a opção

6.3 Escolher a opção

6.4 Escolher a opção

6.5 Escolher a opção

6.6 Escolher a opção

Obs.: Toda documentação deve estar em um único arquivo



Capturando a documentação (continuação):6

6.7 Escolher a opção

6.8 Escolher a opção

6.9 Aparecerá essa tela, e então deverá aguardar a captura do

documento.
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7.5 Clicar em “GRUPOS E COMISSÕES”

Indicando o Destinatário:

7.6 Em Órgão selecionar SESA

7.7 Procurar pelo Grupo e Comissão conforme descrito na convocação:

EXPEDITALSESA N°004-23 – MÉDICO

EXPEDITAL SESA N°005-23 – SUPERIOR

EXPEDITAL SESA N°006-23 – NÍVEL FUNDAMENTAL, MÉDIO E MÉDIO TÉCNICO
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7.1 Após finalizar captura, aparecerá o documento e então

deverá selecionar a opção

7.3 Clicar em PRÓXIMO

7.2 Selecionar a opção CIDADÃO

7.4 Clicar em PROCURAR



Enviando o Encaminhamento:

8.1 Após selecionar no Grupo e Comissão referente ao Edital

em que foi convocado, clicar em

8.2 O candidato irá titular o encaminhamento e escrever uma

mensagem (obrigatória), conforme demonstrado, após é só clicar em

enviar.

8



Acompanhar Encaminhamento:

9.1 Basta digitar o número do encaminhamento e pesquisar, que o sistema retornará com as informações do

encaminhamento.
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Instruções em Vídeo:

10.1 Para visualizar o vídeo com as instruções para encaminhamento da documentação via Sistema E-Docs, 

basta clica no link abaixo:

Obs.: Trata-se de um vídeo exemplo, o candidato deverá se atentar para o grupo e comissão que deverá 

encaminhar seus documentos.
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Vídeo instruções E-Docs

https://drive.google.com/file/d/1GA0rlLeo3ZZUYHns5oJVowrPmIxy3qdR/view?usp=share_link

